+ HOSPITAL
REGIONAL
JUAN PABLO PINA

Nombre de la Actividad: Seguimiento al cumplimiento de la CCC (Carta
Compromiso al Ciudadano).
Codigo Actividad: HRJPP-3.1.6.09
Responsable de Actividad: Calidad Institucional
Fecha: mayo 2026

Reporte

El Programa Carta Compromiso es una estrategia desarrollada por el Ministerio de
Administracion Publica con el objetivo de mejorar la calidad de los servicios que se
brindan al ciudadano, garantizar la transparencia en la gestion y fortalecer la
confianza entre el ciudadano y el Estad. El Hospital Regional Juan Pablo Pina obtuvo
la resolucién de aprobacion de la segunda version de la carta compromiso el 17 de

agosto del afo 2023.
Se realiza monitoreo de los atributos de la carta compromiso al ciudadano de manera

mensual a través de las encuestas de satisfaccién al usuario cargadas al Microsft Power
Bi.

Indicadores correspondientes al periodo: 1/08/2025 hasta el 31/12/2025
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' VALDESLA 9755 % 98,04 % 98,08 % 98,08 % 97,62 % 9811% 63,02 % 65,30 %
HOSPITAL REGIONAL JUAN PABLO PINA 97.55% 98.04% 96.08% 96,08 % 9762% B811%
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Nivel de satisfaccién por servicios segin cumplimiento de indicadores
Servicio Solicitado indice de Indice de Indice de indice de indice de Indice de Indice de Indice de
Amabilidad del  Calidad General Equidadenla  Higiene y Manejo de Profesionalidad  Recomendacion  Tiempo y
Personal - AP del Servicio - Atencion - [EA  Comodidad - Informacion - del Personal - IPP el Servicio - IRS  Facilidad de la
1CGS IHC IMI Atencion
Emergencia 95,26 % 95,09 % 95,09 % 95,09 % 95,09 % 94,42 %
Iméagenes 97.90 % 98,14 % 97,90 % 97,90 % 98,14 % 97,67 %
Laboratorio 9833 % 98,52 % 97,22 % 98,52 % 98,52 % 97,78 %
Consulta Externa 98,79 % 99,06 % 98,66 % 98,93 % 98,93 % 98,39 %
Hospitalizacion 99,82 % 99,64 % 99,10 % 99,82% 99,64 % 99,46 %
Total 98,04 % 98,11 % 97,62 % 98,08 % 98,08 % 97,55 %



Indicadores correspondientes al periodo: 1/01/2026 hasta el 31/5/2026
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Reporte Cumplimiento de Indicadores por Servicio Regional de Salud Y Establecimientos de Salud

Servicio Regional de Salud -Establecimientos de Salud  Accesibiidad Amabilidad Calidad Comodidad Comunicacién  Limpiezay  Profesionalidad Recomendacion Segunidad  Tiempo del Trato No
mantenimiento Senicio  Discriminatorio
VALDESIA 0% 80% 83%  82% 80 % 75 % 85 % 100% 84 % 78 % 84 %
HOSPITAL REGIONAL JUAN PABLO PINA 0% 100%
Total 0% 0% 83% 82% 80 % 5% 85 % 100% 84% 7% 84%
Atencién al Uss Catidad

Nivel de Satisfaccion de la Experiencia del Usua
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Servicia Regional de Salud Establecimiento de Salud Prrc FECHA DE LAENC FECHA DE LA ENCU :

Nivel de satisfaccién por servicios segin cumplimientos de indicadores

Servicio Soficitado Accesibilidad Amabilidad Calidad Comodidad Comunicacién  Limpiezay  Profesionalidad Recomendacion Seguridad  Tiempo del Trato No
mantenimiento Senido  Discriminatorio
Consulta Externa 9%
Emergencia 9%
Hospitalizacién 9%
Imagenes 9%
Laboratorio 9%
Total 58% 84% 85% 8% 84% 82% 84% 9% 83% 83% 74%

Nivel de satisfaccién por servicios

Atencién af Usuario.
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