
 
 

 

 

 
           Nombre de la Actividad: Seguimiento al cumplimiento de la CCC (Carta 

Compromiso al Ciudadano). 

   Codigo Actividad: HRJPP-3.1.6.09   

   Responsable de Actividad: Calidad Institucional 

   Fecha: mayo 2026                                                                                                                                                                                                                                                           

  

Reporte 

 

El Programa Carta Compromiso es una estrategia desarrollada por el Ministerio de 

Administración Pública con el objetivo de mejorar la calidad de los servicios que se 

brindan al ciudadano, garantizar la transparencia en la gestión y fortalecer la 

confianza entre el ciudadano y el Estad. El Hospital Regional Juan Pablo Pina obtuvo 

la resolución de aprobación de la segunda versión de la carta compromiso el 17 de 

agosto del año 2023. 

 

Se realiza monitoreo de los atributos de la carta compromiso al ciudadano de manera 

mensual a través de las encuestas de satisfacción al usuario cargadas al Microsft Power 

Bi. 
 

 

Indicadores correspondientes al período: 1/08/2025 hasta el 31/12/2025 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Indicadores correspondientes al período: 1/01/2026 hasta el 31/5/2026 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

C/ Santomé #42, 

Centro de San Cristóbal. Rep. 

Dom. 

809-279-1410  hospijuanpablopina@srsvaldesia.gob.do 
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